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ORIGINAL LINAGE COMUNICACIONES

ff‘ linage

Este contrato explica las condiciones para la prestacion de
los servicios entre usted y Linage Comunicaciones , por
el que pagara minimo mensualmente $

. Este
contrato tendra vigenciade meses, contados a partir
del . El plazomaximo de instalacion es de
15 dias habiles. Aceptoque mi contrato se renueve sucesiva
automaticamente por un plazo igual al inicial Il *

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarle el
servicio de Internet que usted elija*:

Satelital [] Inaldmbrico [ ] Cableado [ ]
Servicios adicionales

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio
acordado.

El servicio se activardamas tardareldia__ /__ /.

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No.

Nombre / Razén Social:

Identificacion:

Teléfono de contacto:
Correo electrénico:

Direccién Servicio:
Dpto
Direccién Suscriptor:

Estrato Municipio

CONDICIONES COMERCIALES
CARACTERISTICAS DEL PLAN

INTERNET
Plan Mensual
Promocion
Duracién
Otros

Inaldmbrico ableadd

S -

Satelital |l

Costo
Instalaciéon| $

Costo| $ -
Pago unica vez lva Incluidd $
Pagos mensuales porplanes adquiridog $ -
Valor Total | $ -

Todos los planes y/o promociones inician a partir de
la activacion del servicio.

[Meses

VALOR SERVICIOS ADICIONALES

Traslados, Reubicacion de antena $50.000
Modificaciones internas, dafos del servicio

atribuibles al usuario, post ventarecogidade |$25.000 c/u
equipos, reconexion

Ciclo:___ |Fecha de Pago oportuno: Dia

Desconexion por no pago: Dia

* Espacio diligenciado por el usuario

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar oportunamente los servicios prestados,
incluyendo los intereses de mora cuando haya
incumplimiento;

2) Suministrar informacién verdadera;

3) Hacer uso adecuado de los equipos y los servicios;

4) No divulgarni acceder a pornografiainfantil (Consultar
anexo):

http://www.linagecomunicaciones.com/

5) Avisar a las autoridades cualquier evento de robo o
hurto de elementos de lared, como el cable y otros;

6) No cometer o ser participe de actividades de fraude.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidaddel servicio o este
se suspenda a pesar de su pago oportuno, lo
compensaremos en su proxima factura.

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencidn, acompanadade la aceptacién por
escrito de la personaa la que se hara la cesion. Dentrode
los 15 dias habiles siguientes, analizaremossu solicitudy
le daremos una respuesta. Si se acepta la cesidén queda

liberado de cualquier responsabilidad con nosotros.
Nosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacién. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto
ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
estando vigente la cldusula de permanencia minima, sin
la obligaciéonde pagarsumaalgunapor este concepto.No
obstante, usted puede en cualquier momento modificar
los servicios contratados. Dicha modificacién se hara
efectiva en el periodo de facturacion siguiente, para lo
cual debera presentar la solicitud de modificacion por lo
menos con 3 dias habiles de anterioridad al corte de
facturacion.

Usted tiene derecho a solicitar la suspensidondel servicio
por un maximo de 2 meses al afio. Para esto debe
presentar la solicitud antes del inicio del ciclo de
facturacién que desea suspender. Si existe una clausula
de permanenciaminima, su vigenciase prorrogard porel
tiempo que dure la suspensién.

Usted puede terminar el contratoen cualquiermomento
sin penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a
través de cualquiera de nuestros Medios de Atencién
minimo 3 dias habiles antes del corte de facturacion (su
corte de facturacién es el dia ___ de cada mes). Si
presenta la solicitud con una anticipacion menor, la
terminacion del servicio se dara en el siguiente periodo
de facturacion.

Asi mismo, usted puede cancelar cualquiera de los
servicios contratados, para lo que le informaremos las
condicionesen las que serdn prestados los servicios no
canceladosy actualizaremos el contrato. Asi mismo, si el
operador no inicia la prestacion del servicio en el plazo
acordado, usted puede pedir la restitucion de su dineroy
la terminacién del contrato.



PAGO Y FACTURACION

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habilesantes
de la fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través
de nuestros Medios de Atencion y debe pagarla
oportunamente.

Si no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su
servicio hasta que pague sus saldos pendientes.Contamos
con 3 dias habiles luego de su pago para reconectarle el
servicio. Si no paga a tiempo, también podemosreportar
su deudaa las centrales de riesgo. Para esto tenemos que
avisarle por lo menos con 20 dias calendario de
anticipacion. Si paga luego de este reporte tenemos la
obligaciéndentro del mes de seguimientode informar su
pago para que ya no aparezca reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo
antes de la fecha de pagoy en ese caso no debe pagarlas
sumas reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Siya
pagd, tiene 6 meses para presentar la reclamacion.

on esta firma acepta recibirla factura solamente por medios electrénicos

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencién son: oficinas
fisicas, pagina web, redes sociales y lineas
telefénicas gratuitas. Mayor informacion ingresq
a www.linagecomunicaciones.com/

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilioy continuarcon el servicio
siempre que sea técnicamente posible. Si desde el puntode
vista técnico no es viable el traslado del servicio, usted
puede cedersu contratoa un tercero o terminarlo pagandoel
valor de la cldusula de permanencia minima si estéd vigente.
LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia
que usted nos indique, para lo cual debe marcar el codigode
larga distancia del operador que elija.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspensién del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un valor por reconexién que
correspondera estrictamente a los costos asociados a la
operacionde reconexion.En caso de servicios empaquetados
procede maximo un cobro de reconexién por cada tipo de
conexién empleado en la prestacion de los servicios.

Costo reconexion: $ 25.000

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y la
informacién que se curse a través de la red y del uso que se
haga de los equipos o de los servicios.

Los equipos de comunicacionesque ya no use son desechos
que no deben ser botados a la caneca, consulte nuestra
politica de recoleccion de aparatos en desuso.

ACUERDOS ADICIONALES

I. Obligaciones del Usuario: Todos los equipos y accesorios son

entregados en calidad de comodato. Il: La pornografia infantil
estd completamente prohibida, en toda circunstancia y
modalidad Ley 679 del 2011. lll: Condiciones para cambios de

plan: 1. Estar al dia en su ciclo de facturacion. 2. Aplica para el

Presente cualquier queja, peticion/reclamo o
recurso a través de estos medios y le
responderemos en maximo 15 dias habiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su
peticion o reclamo. Esto se llama silencig
administrativo positivo y aplica para internet y,

telefonia.
Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Cuandosu queja o peticidén sea por los servicios
de telefoniay/o internet, y esté relacionadacon
actos de negativa del contrato, suspensién del
servicio, terminacién del contrato, corte vy,
facturacion; usted puede insistir en su solicitud
ante nosotros, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la respuesta, y pedir que si no
llegamosa una soluciénsatisfactoria para usted,
enviemos su reclamo directamente a la SIC
(Superintendencia de Industria y Comercio)
quien resolvera de manera definitiva su
solicitud. Esto se Ilama recurso de reposicidony
en subsidio apelacion.
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ORIGINAL LINAGE COMUNICACIONES

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIVA  *

En consideracion a que le estamos otorgando un
descuentorespecto del valor del cargo por conexioén, o le
diferimos el pago del mismo, se incluye la presente
cldusula de permanenciaminima. En la factura encontrara
el valora pagar si decide terminar el contrato

Valor total del cargo por conexion

Suma que le fue descontada o diferida del
valor total del cargo por conexién

siguiente ciclo. 3. Solo usted puede solicitarlo. 4. Pierde
promocionesdadas con el plan anterior. 5. Usted declara conocer
las tarifas del nuevo plan. IV. Incremento tarifario: a) Podran

realizarse en cualquier tiempo. b) El aumento maximo tarifario no
excedera la tercera parte de la tarifa actual dentro del afo
calendario. V. Exoneracién de pago de permanecia: Usted tiene

dos opciones: 1. Estando a paz y salvo de cartera al ultimo ciclo
facturado y entregandola totalidad de los equipos instalados en
nuestros centros de atencién autorizados. 2. Si Usted desea Linage
Comunicaciones puede hacer el retiro de los equipos para lo cual
deberd cancelar el valor de Post venta de Recogida de equiposy
estar a paz y salvo de cartera al ultimo ciclo facturado. Nuestras
lineas de contacto: Call Center: 7329003.

Web: www.linagecomunicaciones.com/

Oficinas Autorizadas: Ver directorio en nuestra Pagina Web.

En caso de dano de Equipos, los costos que debera cancelar el

usuario seran los siguientes:

Equipos Costo
Router (Redes Inalambricas) $42.000
Antena (Redes Inaldmbricas) $165.000
Poe (Redes Inalambiricas) $45.000

Autorizacion:
Para efectos de acceder a la prestaciéon de servicios por parte de
, suministro mis datos personales

para todos los fines precontractuales que comprende la actividad
comercial. Mis datos personales serdn tratados por Linage|
Comunicaciones para las siguientesfinalidades. 1. El tramite de mi
solicitud de vinculacion como consumidor financiero, deudor,
contraparte y/o proveedor. 2. La ejecuciony el cumplimientode los
contratos que celebre. 3. El control y prevencion del fraude. 4.
Consulta, almacenamiento, administracion, transferencia,
procesamientoy reporte de informacidna las centrales de riesgoo
bases de datos debidamente constituidas referentes al
comportamiento crediticio, financiero y comercial. El tratamiento
podra ser realizado directamente por las citadas sociedades o por

los encargados del tratamiento que ellas consideren necesarios.

Aceptacion contrato mediante firma o cualquier otro medio vélido

CC/CE [FECHA

Consulte el régimen de proteccién de usuarios en
WWW.Crcom.gov.co




